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Evaluacion de desempeno

¢, Por qué evaluar el desempefio?

< Paratomar decisiones sobre
» Promociones
» remuneracion

» A partir de las evaluaciones |os jefesy sus
subordinados pueden reunirsey valorar €l
comportamiento del empleado en relacion con el
trabao.

> Lamayoriade las personas necesitan y esperan
esa retroalimentacion.
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Adecuacion persona - puesto

Perfil del
puesto
., Evaluacion del Estrategias
Adecuacion potencial de de capacitacion
Lefbileuleci desarrollo y desarrollo
|
Perfil de I |
|a persona | |
____________ -
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Entrenamiento de evaluadores

Es clave en un proceso de evaluacion de
desempeno.

> Los supervisores son los que realizan la
evaluacion de su equipo.

< Deben estar familiarizados con las técnicas
de evaluacion utilizadas.

> Deben evaluar en forma justay objetiva.
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Pasos (3) de una evaluacion de
desempeno

> Definir € puesto: asegurarse de que €
supervisor y e subordinado estén de
acuerdo en las responsabilidades y los
criterios de desempeno del puesto.

> Evaluar el desempeno en funcion del puesto
(incluye algun tipo de calificacion).

> Retroalimentacion: comentar el desempeno
y los progresos del subordinado.
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La evaluacion de desempeiio

Puede ser usada para mucho mas que para aumentar. 0 no salarios.

L a evaluacion permite:

Megorala
actuacion
futurade
7Ias personas

Detectar necesidades de capacitacion.

Descubrir personas clave parala organizacion.
Descubrir que su colaborador desea hacer otra cosa.
Encontrar la persona que estaba buscando para otra posicion.

Motivar alas personas al comunicarles un desempefio favorable e
involucrarlas en los objetivos de la empresa.
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Mejoralos
resultados
dela
empresa
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Secuencla de una evaluacion de
desempeno

Descripcion del puesto Conductas observadas

Registro delaentrevista
de evaluacion

7\ www.granica.com

7., www.marthaalles.com



Resultados de la evaluacion de
desempeno

Descripcion Aumento sugerido

> Insatisfactorio 0%
> Por debajo del promedio 0-3%
> Satisfactorio 4-5%
< Bueno 6-7/%
> Excelente 8-10%
> Excepcional/promocion +10%
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Consejos sobre revisiones de desempeio

Evitar las emocionesy planear lareunion de evaluacion

> Ser cordial > Presentar las

> Hablar claro posibilidades de

> Marcar |os aspectos desarrollo
positivos > Hablar de salario

% Indicar los aspectos ~ Darleun cierre
negativos
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Pasos de lareunion de evaluacion

> Saludo calido que distienda la entrevista.

> Resumen: asegurese de que e empleado
comprenda la forma en que fue evaluado.

> Puntos fuertesy a continuacion los débiles.

> Oportunidad de que e empleado exprese sus
sentimientos.

» Salario: anuncie el nuevo salario y lafechaen que
sera efectivo sl merecio un aumento.

> Clerre con unafrase positiva excepto que €l
desempeno sea muy malo.
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Los problemas méas comunes en la
evaluacion de desempeno

> Carencia de normas

> Utilizacion de criterios subjetivos

> Aplicacion de criterios poco realistas

> Faltade acuerdo entre el evaluado vy €
evaluador

< Errores del evaluador
» Maaretroalimentacion
» Comunicaciones negativas
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La evaluacion de desempeno en
funcion de las competencias

L as eval uaciones siempre deben hacerse en funcion
de como se ha definido € puesto.

Si la companiatrabaja con el esquemade
competencias, evaluara en funcion de las mismas.

Las competencias se fijan para todala empresa en
su conjunto y luego por areay/o nivel de posicion.
En funcion de ellasy el grado de necesidad fijado
para ese puesto se evaluara ala personainvolucrada.
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Un.esquema global por competencias

Atraccion,

seleccion e
incorporacion
Desarrollo

y planes de

) sucesion
/ Dl RECCION\
/ ESTRATEGICA

DE RECURSOS
SOMAINGES Capacitacion

y
entrenamiento
Evaluacion

Analisisy
descripcion
de puestos

GESTION
INTEGRAL POR
COMPETENCIAS
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Evaluacion de desempeno por
competenuas »

Ml " Compet D
Compet C
=0 Compet B
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Evaluacion porrcompetencias en base
a un perfil por competencias

Perfil por
competencias

Evaluacion de
desempeino
por competencias
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Una bUema--form'a de---garantiza-r el éxito -

Habllldades Cuahdad% -

Conocimi entos
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Evaluacion de desempeno por
competencias: “cuidado de-los clientes”

Conductatipo

Explicar en detallea los
clientes

Asegurarse de que los
clientes

Mirar a los clientes para
detectar confusion,
ansiedad, etc., durante €
Ingreso a

|ncidente critico 0 conducta
observable (brindar
ejempl os)

1. Situacionesreadles de la
persona evaluada en
relacion con la
competencia evaluada

Se evaluan lasconductas I

Casos. Ediciones Granica. 2000.

Encontrara un caso practico en Direccion estrategica de Recursos Humanos.
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Feedback (mformamon) trad|C|onaI del
desempeno .

Super visor

Fuente: Edwardsy Ewen
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¢.Quées una evaluacion de
desempeno de 360 grados?

Es un sistema de eval uacion de desempefio sofisticado
utilizado -en general- por grandes compafias multinacionales.

L a persona es evaluada por todo su entorno: jefes, paresy
subordinados. Por egemplo, a una personalaevaltasu jefe
-cOmo en un esquema tradicional- y adicionalmente, €l jefe
del jefe, dos o tres pares 'y dos o tres supervisados, etc. Puede
Incluir a otras personas, como proveedores o clientes. Cuanto
mayor sea el nUmero de evaluadores mayor sera el grado de
fiabilidad del sistema.
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360° feedback o evaluacion 360

Companeros
de trabao

Clientes
externos

Clientes
| nternos

Supervisor

Nivel a cual

. reporta el jefe
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Integracion dela evaluacion 360° a la
estrategia de Recursos Humanos

Aultura del\

cambio

Seleccién L iderazgo,

y planes de entrenamiento,
sucesion 360°
Feedback

desarrollo
dineado ala
estrategiay
la cultura

A

Calidad y
servicio a
cliente

Performance
gerencial

y pago

.
N

Trabajo en

equipoy
performance

.
e
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Habitualmente se implementa |
“evaluacion 360°" con gestlon por .
competencias |

Companeros
detrabgjo |

Clientes
externos

Supervisor

Nivel a cual
reporta el jefe

- Competencias
. evaluadas
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Relacion de las evaluaciones de
desempeno con la administracion de
carreras

Planes de sucesion,

Evaluaciones de transferencias, y/o Planesde carreras
desempefio promociones de la organizacion
a nivel individual

Contrato psicologico
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El rol de Recursos Humanos en los dos
procesos. evaluacion de desempeno y
administracion de.carreras

> Esun asesor (staff).

> Disehalaherramienta

< Ayuda a su cumplimiento.

> Velapor laobjetividad del sistema.
> Administrala herramienta.

> Losverdaderos evaluadores y disenadores de la
carrerason €l jefey € jefe del jefe (mentoring).

T 7!, www.granica.com
4 1 . (KX
— | B > A 7\ www.marthaalles.com

24



— CAPITULO 9

Para saber mas

www.marthaalles.com

Para comunicarse

alles@marthaalles.com.ar
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